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ТИПОВЫЕ ПРАВИЛА

Внутреннего распорядка Витебского областного диагностического центра по оказанию консультативно-диагностической помощи населению Витебской области 

для пациентов

Глава 1

ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

1. Внутренний распорядок Витебского областного диагностического центра (ВОДЦ) по оказанию консультативно-диагностической помощи населению Витебской области для пациентов - это  регламент (порядок) выполнения профессиональной деятельности, обеспечивающий получение пациентом медицинской помощи надлежащего качества, а также права и обязанности пациента при получении консультативно-диагностической помощи в ВОДЦ.

2. Правила внутреннего распорядка ВОДЦ по оказанию консультативно-диагностической помощи населению обязательны для всех пациентов проходящих обследование и лечение.

С правилами внутреннего распорядка пациенты должны быть ознакомлены в устной форме или ознакомиться самостоятельно на специально организованном для этих целей стенде.

Глава 2

ПОРЯДОК ОБРАЩЕНИЯ ПАЦИЕНТА В ОБЛАСТНОЙ ДИАГНОСТИЧЕСКИЙ ЦЕНТР

1. Каждый гражданин Республики Беларусь имеет право гарантированной консультативно-диагностической помощи по направлению территориального лечебно-профилактического учреждения, а также имеет право на получение этой помощи у любого специалиста по своему выбору за счет собственных средств или средств физических или юридических лиц.

2. При необходимости получения консультативно-диагностической помощи, пациент обращается в регистратуру ВОДЦ, где обеспечивается регистрация и порядок обращения больного на прием.

3. В регистратуре при первичном обращении на пациента заводится медицинская карта амбулаторного больного, в которую вносятся следующие сведения о пациенте:

· фамилия, имя, отчество;

· пол;

· дата рождения (число, месяц, год);

· адрес по данным прописки (регистрации) на основании документов, удостоверяющих личность (паспорт, регистрационное свидетельство);

· серия и номер паспорта, номер регистрационного свидетельства (для иностранцев);

· гражданство;

· реквизиты удостоверения беженца (для беженцев).

4. Информацию о времени приема врачей всех специальностей с указанием часов приема и номеров кабинетов, о времени и месте приема населения главным врачом и его заместителям, пациент может получить в регистратуре в устной форме и наглядно с помощью информационных стендов в холле ВОДЦ.

5. Для удобства пациентов в диагностическом центре созданы две раздельные регистратуры: для пациентов по направлению территориальных медицинских объединений и для получения платных медицинских услуг.

Пациентам при необходимости выдается талон на прием к врачу установленной формы с указанием фамилии врача, № кабинета и времени явки к врачу.

6. Направление на госпитализацию пациентов нуждающихся в стационарном лечении, осуществляется врачом-консультантом после предварительного обследования больного, в определенную больницу с указанием предварительного диагноза.

7. В случае конфликтных ситуаций пациент имеет право обратиться в администрацию диагностического центра согласно графика приема граждан.

Глава 3

ПОРЯДОК ГОСПИТАЛИЗАЦИИ ПАЦИЕНТА

1. В стационары больниц госпитализируются пациенты, нуждающиеся в квалифицированном обследовании и стационарном лечении по направлению врача ВОДЦ.

2. В случае смерти больного в областном диагностическом центре, медицинские работники обязаны информировать правоохранительные органы по месту расположения центра.

Глава 4

ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ ПАЦИЕНТА

1. При обращении за медицинской помощью и ее получении пациент имеет право на:
· уважительное  и гуманное отношение со стороны медицинских работников и других лиц, участвующих в оказании медицинской помощи;

· информацию о фамилии, имени, отчестве, должности, и квалификации врача и других лиц, непосредственно участвующих в оказании медицинской помощи;
· анонимное обследование и лечение;
· обследование и лечение в условиях, соответствующих санитарно-гигиеническим и противоэпидемическим требованиям;
· облегчение боли, связанной с заболеванием или медицинским вмешательством, доступными способами и средствами;
· обжалование установленного диагноза, применяемых методов обследования и лечения;
· добровольное согласие информированного пациента на медицинское вмешательство в соответствии с законодательными актами;
· отказ от оказания (прекращение) медицинской помощи, от госпитализации, за исключением случаев, предусмотренных законодательными актами;
· на обращение с жалобой к должностным лицам ВОДЦ, а также к должностным лицам государственных органов или суд;
· сохранение медицинскими работниками в тайне информации о факте его обращения за медицинской помощью, состоянии здоровья, диагнозе и иных сведений, полученных при его обследовании и лечении, за исключением случаев, предусмотренных  законодательными  актами;
· получение в доступной для него форме полной информации о состоянии своего здоровья, применяемых методах диагностики и лечения, а также на выбор лиц, которым может быть передана информация о состоянии его здоровья;
· подачу в письменном виде своих предложений по совершенст-вованию деятельности областного диагностического центра.
2.Пациент обязан:

· принимать меры к сохранению и укреплению своего здоровья;
· своевременно обращаться за медицинской помощью;
· уважительно относиться к медицинским работникам и другим лицам, участвующих в оказании медицинской помощи;
· предоставлять лицу, оказывающему медицинскую помощь, известную ему достоверную информацию о состоянии своего здоровья, в том числе о противопоказаниях к применению лекарственных средств, ранее перенесенных и наследственных заболеваниях;
· выполнять медицинские предписания;
· сотрудничать с врачом на всех этапах оказания медицинской помощи;
· соблюдать правила внутреннего распорядка ВОДЦ для пациентов  бережно относиться к его имуществу.

Глава 5

ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ КОНФЛИКТНЫХ СИТУАЦИЙ МЕЖДУ ОБЛАСТНЫМ ДИАГНОСТИЧЕСКИМ ЦЕНТРОМ И ПАЦИЕНТОМ

1. К числу наиболее типичных конфликтных ситуаций в сфере медицинской помощи относятся:
· оказание пациенту медицинской помощи ненадлежащего качества (невыполнение, несвоевременное, некачественное и необоснованное выполнение диагностических, лечебных, профилактических и других медицинских мероприятий);
· нарушение в работе ВОДЦ, наносящие ущерб здоровью пациента (внутрибольничное инфицирование, осложнения после медицинских манипуляций);
· нарушение норм медицинской этики и деонтологии со стороны медицинских работников в отношении пациента, его родственников.

2. В случае нарушения прав пациента, он (его законный представитель) может обращаться с жалобой непосредственно к руководству областного диагностического центра.

3. Жалоба подается в письменном виде: 1-й экземпляр – секретарю главного врача (либо непосредственно главному врачу или его заместителям), 2-й остается на руках у подающего жалобу. При этом следует получить подпись главного врача (заместителя) с указанием даты.

Жалоба должна содержать конкретную информацию, вопросы и четко сформулированные требования, подпись гражданина, с указанием фамилии, имени, отчества, данные о месте жительства или работы (учебы). При наличии подтверждающих документов они должны быть приложены. В случае, если обстоятельства дела требуют немедленного и неординарного реагирования на ситуацию, жалоба может быть направлена сразу в несколько инстанций.

4. Ответ пациенту на жалобу представляется в письменном виде в сроки, установленные законодательством Республики Беларусь.

5. В спорных случаях пациент имеет право обращаться в вышестоящий орган или суд в порядке, установленном законодательством Республики Беларусь.

Глава 8

ВРЕМЯ РАБОТЫ ВИТЕБСКОГО ОБЛАСТНОГО ЦЕНТРА И ЕГО ДОЛЖНОСТНЫХ ЛИЦ

1. Время работы ВОДЦ и его должностных лиц определяются правилами внутреннего трудового распорядка, с учетом ограничений, установленных Трудовым Кодексом Республики Беларусь.

2. Режим работы ВОДЦ и его должностных лиц определяет время начала и окончания рабочего дня, а также рабочие и выходные дни, время обеденного и других перерывов, последовательность чередования работы по сменам, а также рабочее время должностных лиц.

3. График и режим работы ВОДЦ утверждается главным врачом, исходя из сложившихся условий, обеспеченности кадрами по согласованию с местными исполнительными и распорядительными органами.

4.  Прием больных и их родственников главным врачом ВОДЦ и его заместителями осуществляется в установленные администрацией часы.

  5. Информация о времени работы ВОДЦ и его должностных лиц вывешивается на видном для пациентов месте.

Глава 9

ИНФОРМАЦИЯ О ПЕРЕЧНЕ ПЛАТНЫХ ВИДОВ МЕДИЦИНСКОЙ ПОМОЩИ И УСЛУГ И ПОРЯДКЕ ИХ ОКАЗАНИЯ

1. Перечень платных видов медицинской помощи и услуг, оказываемых населению в государственных организациях здравоохранения, а так же порядок и условия их предоставления населению (дополнительных к гарантированному объему бесплатной медицинской помощи) определяются Советом Министров Республики Беларусь и обязателен для исполнения всеми государственными организациями здравоохранения.


Цены на платные виды медицинской помощи и услуг, оказываемые населению в государственных организациях здравоохранения, формируются в установленном порядке.

2. Информация о платных видах медицинской помощи и услуг, а так же порядок и условия их предоставления населению размещены на специальных информационных стендах возле регистратуры. Областной диагностический центр обеспечивает доступную и достоверную информацию о стоимости медицинских услуг, включая льготы для отдельных категорий граждан, а так же сведения о квалификации специалистов, предоставляющих платные виды медицинской помощи и услуг.

3. Областной диагностический центр несет ответственность за исполнение платных видов медицинской помощи, соблюдение требований, предъявляемых к используемым методам.     

